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Wir als Leitung der Heime Schloss Werneck formulieren folgende
Qualitatspolitik:

1 Respektierung der Souveranitit der Bewohner

Durch psychische und korperliche Erkrankungen und daraus resultierender HilfsbedUrftigkeit
ist die Selbstandigkeit unserer Bewohner in unterschiedlichem Umfang eingeschrankt.
Unabhdngig vom Ansehen der Person, ihres Geschlechts, ihrer Abstammung, ihrer Herkunft,
ihrer Religion und politischen Anschauungen ist es uns ein Hauptanliegen, allen Bewohnern
gleiche Achtung entgegen zu bringen. Hilfe zur Selbsthilfe wird gegeben und driickt den
Respekt vor der persdnlichen Souveranitat aus.

2 Erfiillung der Erwartungen unserer Bewohner nach qualifizierter Pflege und Betreuung

Das Wohlbefinden unserer Bewohner, bezogen auf Sicherheit und Geborgenheit, auf eine
ausgewogene Erndhrung und auf eine qualifizierte Pflege und Betreuung auf neuestem
Stand ist uns wichtig. Angehdorige, Betreuer und andere Zugehdrige sollen sich ebenfalls in
unserer Einrichtung wohl fuhlen und sind jederzeit willkommen. Kontakte der Bewohner
auflerhalb der Einrichtung werden gefordert.

3 Prozessorientierung

In den Heimen Schloss Werneck werden die ausgefiihrten Tatigkeiten als Prozesse
aufgefasst, die koordiniert und aufeinander abgestimmt werden. Auch die Zusammenarbeit
mit Einweisern, Zulieferern und anderen externen Parteien wird gemaR diesem Grundsatz
durchgefiihrt. Ziel ist dabei, die komplexen Aufgaben durch prozessorientiertes Verhalten
jeweils angemessen zu erflllen.

4 Umgang mit Risiken und Chancen

Die Sicherheit der Bewohner wird in den Heimen Schloss Werneck gewdhrleistet. Die
Planung und Durchfiihrung der Pflege und Betreuung wird so vorgenommen, dass moglichen
Komplikationen vorgebeugt wird. Bewohner werden vor Fehlern und Irrtiimern geschiitzt.
Entsprechend des Grades moglicher Auswirkungen werden MalRnahmen zum Umgang mit
Risiken und Chancen in die Prozesse integriert.

Hierzu zahlt besonders ein umfassendes Hygienemanagement. MaRnahmen zum Schutz vor
Infektionen und die hierzu giiltigen Hygienerichtlinien werden fortlaufend aktualisiert und
deren Umsetzung Gberwacht.

5 Transparenz der Organisation

Die Organisation stellt allen Beteiligten klare und effiziente Kommunikationsstrukturen und
eindeutige Orientierungshilfen zur Verfligung. Dies wird unter anderem durch ein
umfassendes Qualitdtsmanagement sichergestellt.

6 Flexibilitdat und Effizienz der Organisation

Das Qualitdtsmanagement gewahrleistet die organisatorische Bereitschaft zur fachlichen
und qualitativen, permanenten Weiterentwicklung der Dienstleistungen. Die Leitung der
Heime Schloss Werneck ist bestrebt kontinuierliche Verbesserungen durchzufihren.
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7 Wirksame Kommunikation und Kooperation mit der Offentlichkeit

Das Gemeinwesen und das gesellschaftliche Umfeld der Einrichtungen sollen durch
Offentlichkeitsarbeit der Einrichtungen erfahren, dass soziale Betreuung und Pflege
psychisch kranker Menschen von hoher und steigender Bedeutung fir die Gesellschaft sind.
Die Leistungen der Heime Schloss Werneck sollen herausgestellt werden.

8 Mitarbeiterzufriedenheit, Qualifikation und personliche Kompetenz

Die Zufriedenheit der Mitarbeiter bei der Dienstleistungserbringung wird in den Heimen
Schloss Werneck als hohes Gut angesehen. Die Beschaftigten werden in ihren fachlichen,
sozialen und personlichen Fahigkeiten weiter qualifiziert und bei der Erflllung ihrer
Aufgaben durch das Management unterstitzt. Im Rahmen des betrieblichen
Gesundheitsmanagements werden die Gesundheit, die Motivation und damit die
Beschaftigungsfahigkeit der Mitarbeiter gestarkt. Das betriebliche
Eingliederungsmanagement tragt dazu bei, die Mitarbeiter ans Unternehmen zu binden und
erhdlt gleichzeitig ihre Arbeitspldatze. Die Interessen schwerbehinderter und ihnen
gleichgestellter Menschen werden durch eine Vertrauensperson vertreten. Durch
professionelle Dienstleistungserbringung und die Berlicksichtigung von Mitarbeiter-
Interessen wird die Mitarbeiterzufriedenheit erhoht.

9 Wirtschaftlichkeit

Die Bericksichtigung von Kompetenzen und Qualifikationen der Mitarbeiter, sowie ein
ressourcenorientierter Einsatz des verwendeten Materials werden gewadhrleistet. Alle in den
Einrichtungen verwendeten Materialien und Mittel werden kontinuierlich auf Kosten-
Nutzen-Wechselwirkung tGberpriift.

10 Innovationsbestreben

Wir unterstlitzen und fordern Innovationsprozesse innerhalb der Heime Schloss Werneck,
indem wir fir ein Umfeld sorgen, welches es allen Beteiligten ermdglicht, kreative Ideen zu
entwickeln und sich bei Innovationsprojekten zu beteiligen.

11 Fuhrungsverantwortung

Die Leitung der Heime Schloss Werneck sieht in der formulierten Qualitatspolitik eine
zentrale Verpflichtung. In ihrem Handeln verhilt sie sich im Sinne dieser Qualitatspolitik und
schafft durch eigenes Verhalten ein entsprechendes Bewusstsein bei den Mitarbeitern.

Die Philosophie der Einrichtungen und das Handeln der Mitarbeiter driicken sich im Leit- und
Pflegeleitbild der Einrichtungen aus. Die Ziele der Heime Schloss Werneck bewegen sich
innerhalb dieser Politik.

Werneck, 12.04.23

Die Einrichtungsleitung der Heime Schloss Werneck

Anmerkung
Soweit im vorgenannten fir Personen nur die méannliche oder die weibliche Form gebraucht wurde, dient dies der

sprachlichen Vereinfachung. Die Bezeichnungen beziehen sich stets auf weibliche, ménnliche und diverse Personen.
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